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Gentili utenti di Hisense, grazie per avere acquistato e
utilizzato il nostro dispositivo Wifi e Viringraziamo
anche di darci e la sincera fiducia. Ci sforziamo di
offrire il buon servizio per darvi una vita piu sana e
comoda . Grazie per darci i Vostri consigli preziosi
Nota: | contenuti degli istruzioni sono soggetti a
modifiche senza preavviso, Vi preghiamo di
comprendere!

Hisense Version No.1849589-01

Hisense

He-Smart Lebe

Guida d'uso di WiFi

Gentili utenti, questa guida & stata usata per collegare e
controllare gli elettrodomestici intelligenti con il
cellulare. Al fine di agevolare il corretto funzionamento
del prodotto, si prega di leggere attentamente la guida
prima di utilizzarlo e conservarla per future
consultazioni.
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Prima di utilizzare gli elettrodomestici intelligenti, I'utente deve installare le applicazioni
per smart phone e registrare un account, poi completa la connessione agli
elettrodomestici e alla fine puo controllare gli elettrodomestici. Questo manuale fa la
guida all'utente a scaricare e installare applicazioni (comprese piattaforme Android e
I0S) e realizzare il binding e il controllo degli elettrodomestici; L'APP supporta solo gli
smart phone, ma non i Tablet PC o altri dispositivi mobili.

Requisiti alle configurazioni degli smartphone

Le apparecchiature
: terminali E

A Note per utilizzare I'APP

Prima di utilizzare il dispositivo WiFi degli elettrodomestici intelligenti Hisense, devono rispondere
alle seguenti condizioni:

} L'applicazione Hi-smart Life dovrebbe essere installata per smartphone

D llrouter wireless a 2,4 GHz potrebbe collegare alla rete

P Garantire che nessun materiale mettalico interferisce nelle comunicazioni del dispositivo
WiFidegli elettrodomestici intelligenti

P Peril primo binding degli elettrodomestici, gli smartphone necessitano di utilizzare il
dispositivo WiFi, ma non larete 3G /4G

P Quando usi I'applicazione Hi-Smart Mobile Life utilizzando la rete 3G / 4G, si generera'il
flusso di comunicazione

} Se utilizzi i cellulari Apple, si prega di utilizzare il sistema genuino 10S

| metodi d'uso dell' APP

1, | metodi di scaricare I' APP (il cellulare deve essere connesso alla rete)

Puoi cercare e scaricare |I'applicazione Hi-Smart Life nel negozio Play Store o nel negozio
App Store, puoi anche scannerizzare direttamente il codice bidimensionale per scaricare

I'applicazione. Dopo il download, segui le istruzioni per installare I'applicazione.
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2, Il processo dilogin e registrazione (il cellulare deve essere
connesso alla rete)

Dopo l'installazione, fai clic sull'applicazione e la utilizzi.

Hisense
Informazioni personali

Guida per i nuovi utenti>

Si prega di denominare con i caratteri nglesi o
numeri da registrare FAQ

Servizi infarmazioni
Da & a 16 caratieri, maiuscole ¢ minuscole +

Software infarmazioni

Aggiungs dispostivi Disconnessione
Conferma
cantratto duso ¢ letioAccorda duso

Dimentica ka password

Login
1, Prima di utilizzare I'applicazione, richiedi 2, Inserisci le informazioni 3, Failogin con quell'account appena 4. Faiclicin alto a destra del simbolo e
un account da collegare gli pertinenti, fai clic sul pulsante OK chiesto e entri nell'interfaccia I'interfaccia Aiuto apparisce, puoi
elettrodomestici. Fai clic sul pulsante per completare la registrazione; dispositivo; selezionare il servizio appropriato. Il

Register arichiedere un account; servizio di informazioni serve ad offrire i

push message nel caso diintervallo del

guasto agli elettrodomestici.
E3
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3, Il processo della configurazione di sistema Android (il cellulare
deve essere connesso alla rete via la WiFi)

1nGiia

Configurazione del WIFI

Wi-Fi: TP-LINKFBSBCA

— Si prega di inserire la gassword
PESEWOTCE el rauter WIFI
Suggerimeantic

Immettere |a password del router.

Prossimo

1. Fai clic sul pulsante Aggiungi dispositivi
e puoi collegare gli elettrodomestici.
Come quello mostrato nella Figura Wi-Fi:
TP-LINKF85BC4, indica che il cellulare &
collegato ad un router e deviinserirela
password del router;

Si prega di selezionare il dispositive
collegato
AEH-WAA1-Z2058A0F20D3AE

Soft Ap

2, Questa schermata mostrera gli
apparecchi che posono essere
utilizzati per collegare e indichera il
tipo di apparecchio; scegli gli
elettrodomestici e realizzi il binding

1Gia

S| prega di seguire le istruzioni riportate di
seguito in figura

amoan

P R SR |
r Foi4 as 58
LT

RIS D rws Camiesm

wu 1

Inserisci il barcode di
I apparecchiatura

Prossimo

3, Scannerizzi il numero di tipo
dell'apparecchio intero che puo
essere trovato all'esterno

dell'apparecchio o nel manuale.

Configurazione

»/ Configura il dispositivo wifi ..
+/ Collegare il dispositivo wifi alla rete..
+/ Registra il dispositivo nel cloud_..

Suggerrmenti;

Dispositivo registrata nel cloud, Fare clic su
Avanti per completare l'operazionse

4, Completiitre passi precedent e
fai clic su Avanti.
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IL binding completo

5, Quando il processo indica che il
binding va a buon fine, fai clic su Back
Home e completi il binding.

4, 1l processo della configurazione di
sistema I0S (il cellulare deve essere
connesso alla rete via la WiFi)

Aggiungi
dispositivi

1. Fai clic sul pulsante Aggiungi
dispositivi.

1neia

Canfigurazione del WIFI

Wi-Fi : TP-LINKF85BC4

password :

Suggenmenti:
Immettere la password del rout]

i ﬂ

il
| Prossimo ‘
I

2, La Wi-Fiindicail router a cuiil
cellulare & connesso, deviinserire la
password del router per fare il
binding e quindi fai clic su Avanti

i 1neGia

Si praga di selezionare il dispositivo
necassario nell'elenco (se nell’elenco non
c'e’ l'apparecchio collegato, fare clic sul
tasto Home per peasare al deskiop
. oni", & il

companente a‘lmﬁ]: "%

3, Entri nell' interfaccia Cercare gli
elettrodomestici. Se nessun apparecchio ¢
trovato in 10 secondi, fai clic sul tasto
"Home" per entrare nell'interfaccia
"Impostazioni" di sistema 10S
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Il processo della configurazione di sistema 10S

Massuna SIM ¥ 1557 [ i3] MNessuna SIM ¥ 1557 D Nessuna SIM ¥ ®|Is 13} Messuna SIM ¥ W05 11
Impostazioni £ Impostazioni WLAN Inserisci la password per “AEH-W4A1-2059901.. £ Impostazioni WLAN
Annulla Inserisci Accedi

Q06

(c Jochc

2@

Uso in aereo

WLAN TP-LINKS

Bluetooth

Centro Notifiche
Centro di Centrollo

Mon disturbare

Generali

Stondi & luminosita

4. Faiclic su"Wireless LAN";

« TP-LINKFBSBC4 a= (i)

SCEGLI UNA RETE..

AEH-W4A1-205%a...

Coolpad 5263
HUI

D

kkx1 &= (0
Rongsheng242 a= (i)
Rongsheng244 a= (0

5. Scegli il AEH-W4A1-XXXX. Se non
vedi bene tutto il nome del dispositivo,
puoi fare clic sul punto esclamativo per
vederlo in modo chiaro; questo numero e
quello del dispositivo WiFiin questa
guida dovrebbero essere stessi;

WLAN

Password essssssss

» SCEGLI UNA RETE..
HUI

D - T
kkx1 T
Rongsheng242

Rongsheng244 - F

TOTOLINK_5G_D2... &

TOTOLINK_D271D0 &

6, Inserisci il codice del dispositivo 7, Colleghi il dispositivo;
12345678;

L

v AEH-W4A1-2059a.. & = (i)
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Il processo della configurazione di sistema 10S

1 1neGia

Si prega di selezionare il dispositivo
necessario nell'elenco (se nell elenco non
c'e’ I'apparecchio collegato, fare clic sul

tasto Home per passare al deskiop
= soni’. &

io il

componente d‘W‘iﬁl::.

AEH-W4A1-2058A0FZD3IAE condiziona
Soft Ap tore d'aria

Wnposiazon Hi-Smart Life

8, Fai il doppio clic sul tasto "Home" per 9, Scegli il dispositivo che vuoi
tornare indietro all'interfaccia collegare e esegui il processo secondo
Applicazione; le indicazioni dell'applicazione.

5, Unbundling degli elettrodomestici
(il cellulare deve essere connesso alla rete)

I

Rimuove la propria associazione

Rimuovere tutte le associazioni

Cancella

1, Nell'elenco degli apparecchi, premi
I'apparecchio che vuoi slegare da 3 secondi;
quando vengono visualizzate le opzioni
come nellafigura, elimini tutti i binding,
quindi tutti gli account associati alla
presente elettrodomestico sono cancellati;

™

Confermare |a password utente?

Dopo la cancellazione sard impossibile
controllare gli elettodomesticl, per
controllarli nuovamente si prega di

riscannerizzare |l barcode ed effettuare

Cancella Conferma

2, Inseriscila password di accesso
all'account per completare
I'operazione di unbundling
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6, Modifichi il nome
dell'apparecchio e |I'immagine

Fotografia

Seleziona foto

Medificare Alias degli elett

Puoi personalizzare i nomi e le immagini
degli elettrodomestici. Premiin alto a
sinistra l'immagine da circa tre secondi e
apparira il pulsante Modifica, poi puoi
cliccarlo a modificare I'immagine.

A Note di utilizzare il router wireless

}Si consiglia di utilizzare il router
wireless con questi chip come seguenti:

Tipo di chip: Produttori i chip:
QCA9558-AT4A Qualcomm
TP9343-A13A Qualcomm
QCA9533-AL3A Qualcomm
AR9341-ALIA Qualcomm
AR9341-PL3A Qualcomm
TP9343-AL3A Qualcomm
BCM5357COKFBG Broadcom
BCM4323 Broadcom
BCM4706KPBG Broadcom
RTL8196C Realtek

> SSID e PASSWORD del router devono
essereininglese e in numeri con una
lunghezza non superiore a 31 e non
supportano altre lingue straniere

} I router devono supportare I'esplorazione e la
trasmissione di UDP e aprono la rete esterna
6819/5820/5821/7820/7821/8080

* Tutte le informazioni tecniche in questa guida
sono soggette a prestazionireali, Hisense si
riserva tutti i diritti di interpretazione finale.

Domande frequenti:

1, Come scaricare I' APP?

Collegare il cellulare alla rete. Gli utenti del sistema Android e del IOS possono cercare e
scaricare rispettivamente I'applicazione Hi-Smart Life nel negozio Play Store o nel
negozio App Store, possono anche scannerizzare direttamente il codice bidimensionale
per scaricare l'applicazione.

2. Comeregistrarsi?

Entrare nell'interfaccia login di Hi-Smart life e fare clic sul pulsante di registrazione ad
accedere alla pagina successiva; poiinserire il conto, la password e I'e-mail e completare
laregistrazione in accordo col contratto di utente

3, Come cambiare la password?

Dopo fare login con successo, cliccare in alto a destra il pulsante di menu e nel profilo
modificare la password.

4. Hai dimenticato la password?

Nell'interfaccia di login, fare clic su "Password dimenticata" e inserire il nome di account e
I'e-mail registrato, poi fare clic sul pulsante "OK" e la nuova password verra inviato al tuo
cellulare. Puoi utilizzare questa password per accedere all'account e cambiare la
password.

5, Log off?

Dopo avere fatto login con successo, cliccare in alto a destra del pulsante del menu e fare
clic su Log off.

6, Come configurare gli apparecchi (collegare gli elettrodomestici)?

Per i metodi operativi, fare riferimento al manuale d'uso.

7. Durante la configurazione degli elettrodomestici, nell'interfaccia di ricerca APP
nessun elettrodomestico é trovato?

a, Assicurarsi che il router & in grado di connettersi alle rete esterna;
b, Assicurarsi che gli apparecchi collegano I'alimentazione elettrica;
c, Assicurarsi che i cellulari ed elettrodomestici collegano allo stesso router.
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Domande frequenti:

8, Sullo smartphone é stato configurato correttamente elettrodomestico, ma non puo essere
utilizzato?

Accendere di nuovo l'applicazione o ri-collegare lo smartphone alla rete.

9, Come forzare riconfigurazione dell'elettrodomestico?

Quando il binding si verifica anormale, & possibile forzare la riconfigurazione degli apparecchi: dopo
il condizionatore collega I'alimentazione elettrica da 5 secondi e utilizzare il telecomando e premere
continuamente i tasti del vento sinistro e di quello destro per sei volte; gli elettrodomestici possono
essere configurati dopo cinque suoni forti e continui.

10. Come scollegare gli elettrodomestici?

Nell'interfaccia Elenco degli elettrodomestici, scegliere I'apparecchio che si vuole scollegare e
premere 2 ~ 3 secondi fino a quando apparisce I'imbeccata, poi cancellare il proprio binding o tuttii
binding.

11, Dopo avere collegato gli elettrodomestici, non si puo entrare nell'interfaccia di Controllo?
a. Assicurarsi che il cellulare € in grado di connettersi alla rete;

b. Quando I'apparecchio non € in linea e non si pud entrare nell'interfaccia di Controllo, quindi
verificare se I'apparecchio collega I'alimentazione elettrica;

c. Dopo scollega I'alimentazione elettrica da dieci secondi, si prega di fare re-power;

d. Quando la rete funziona bene, ridurre il numero degli apparecchi che collegano al router;

e. Controllare se il nome del router o la password cambiano, se si, si prega di fare il re-binding.

12, Come modificare il nome dell'apparecchio e I'immagine?

Nell'interfaccia principale di Controllo, fai clic su nell'angolo in alto a sinistra dell'immagine e
apparira il pulsante che serve a cambiare il nome o I'immagine, poi puoi eseguire le modifiche.

13, Piu di un account associati ad un elettrodomestico?

L'elettrodomestico supporta i controlli da piu di un terminale e I'ultimo comando prevarra.

14, La configurazione del sistema 10S fallisce?

Quando sifa il binding per il sistema 10S secondo le istruzione della guida, se non si pud configurare
correttamente, si prega di scollegare I'alimentazione elettrica e riconfigurare dopo il re-power di 5
secondi..

15, Dopo avere aggiornato il sistema telefonico, I'Applicazione o qualche funzione
non sono disponibili?

Dopo I'aggiornamento del sistema operativo del cellulare, se I'applicazione
improvvisamente non € disponibile, si prega di aggiornare I'APP alla versione piu recente.
I metodi specifici: entrare nell'interfaccia principale APP, fare clic in alto a destra del
menu, scegliere le informazioni sul software per vedere se c'é la versione piu recente.

16, Le istruzioni di scollegare il binding degli elettrodomestici

Quando la WiFi di cellulare e quello di elettrodomestici sono nello stesso router, quindi
I'utente pud scollegare tutti i binding o il proprio binding; quando la WiFi di cellulare e
quello di elettrodomestici non sono nello stesso router o il cellulare usa larete 3G /4G,
I'utente puo solo scollegare il proprio binding. "Cancellare il proprio binding" indica che
annulla soltanto il propio binding con gli elettrodomestici, "Cancellare tutti i binding" indica
che cancella tutti gli account associati con gli elettrodomestici.

17, Quando larete non € disponibile a casa?

Quando larete non € disponibile a casa, puoi collegare la Wifi sul cellulare al AEH-
W4A1ed entrare direttamente nell'interfaccia Applicazione ad eseguire il controllo.

Elenco dei prodotti:
eDispositivo WiFi 1

eGuida per l'utente 1
eBarcode diriserva parecchio






