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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

 

(A) La presente Informativa
Sintesi – La presente Informativa

La presente Informativa illustra come Trattiamo i Dati Personali. La presente
Informativa può essere modificata o aggiornata di volta in volta, quindi siete
pregati di controllarla regolarmente per eventuali aggiornamenti.

RIFERIMENTI NORMATIVI

• Direttiva 2002/58/CE – relativa al “trattamento dei dati personali e alla tutela della
vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche”

• Regolamento (UE) 679/2016 del parlamento europeo e del consiglio del 27 aprile
2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/ce (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati).

La presente Informativa è emessa da � Group (“�”, “noi”, e
“nostro/a/i/e”) ed è indirizzata alle persone esterne alla nostra organizzazione con
cui interagiamo, inclusi clienti, visitatori dei nostri Siti, altri utilizzatori dei nostri
prodotti o dei nostri servizi, e visitatori dei nostri locali (congiuntamente, “voi”). I
termini definiti utilizzati nella presente Informativa sono spiegati nella Sezione (R) di
seguito.

I dettagli dei titolati rilevanti ai sensi della presente Informativa sulla privacy sono
forniti nella Sezione (Q) di seguito.

La presente Informativa può essere modificata o aggiornata di volta in volta, in
modo da riflettere le modifiche apportate alle nostre procedure in relazione al
Trattamento dei Dati Personali o alle modifiche della legge applicabile. Vi invitiamo
a leggere attentamente la presente Informativa e a controllare regolarmente
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questa pagina per rilevare eventuali modifiche apportate in conformità con i
termini della presente Informativa.

(B) Raccolta dei Dati Personali
Sintesi – Raccolta dei Dati Personali

Raccogliamo o otteniamo Dati Personali: quando tali dati ci vengono forniti (ad es.,
nel caso in cui voi ci contattiate); nel corso del nostro rapporto con voi (ad es., nel
caso in cui facciate un acquisto); quando rendete pubblici i Dati Personali (ad es.,
nel caso in cui pubblichiate un post pubblico su di noi sui social media); quando
scaricate, installate o usate una delle nostre App; quando visitate i nostri Siti;
quando vi registrate per utilizzare uno qualsiasi dei nostri Siti, App, prodotti o servizi;
o quando interagite con contenuti di terzi o pubblicità su un Sito o in un’App.
Potremmo anche ricevere Dati Personali su di voi da parte di terzi (ad es., autorità
preposte all’applicazione della legge).

Raccolta dei Dati Personali: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali su di voi
tramite le seguenti fonti:

Dati a noi forniti: Otteniamo Dati Personali quando tali dati ci vengono forniti (ad
es., nel caso in cui ci contattiate via e-mail o telefono, o tramite qualsiasi altro
mezzo, o quando ci fornite il vostro biglietto da visita).
Dati di rapporto: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali nel corso ordinario del
nostro rapporto con voi (ad es., forniamo un servizio a voi o al vostro datore di
lavoro).
Dati che voi rendete pubblici: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali che voi
avete manifestamente scelto di rendere pubblici, anche attraverso i social media
(ad es., possiamo raccogliere informazioni dai vostri profili sui social media, se
pubblicate un post pubblico su di noi).
Dati dalle App: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali quando scaricate o
utilizzate una delle nostre App o quando utilizzate le nostre Smart TV e altri prodotti.
Dati dal sito: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali quando visitate uno dei
nostri Siti o utilizzate funzioni o risorse disponibili su o attraverso un Sito.
Dettagli di registrazione: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali quando utilizzate,
o vi registrate per utilizzare, uno dei nostri Siti, App, prodotti o servizi.
Contenuti e informazioni pubblicitarie: Se decidete di interagire con contenuti di
terzi o pubblicità su un sito o in un’App, noi riceviamo Dati Personali su di voi dalla
terza parte interessata.
Informazioni da parte di terze parti: Raccogliamo o otteniamo Dati Personali
fornitici da terze parti (ad es., agenzie di controllo sul credito, autorità preposte
all’applicazione della legge, ecc.).
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(C) Creazione dei Dati Personali
Sintesi – Creazione dei Dati Personali

Creiamo Dati Personali su di voi (ad es., i registri delle vostre interazioni con noi).

Creiamo anche Dati Personali su di voi in determinate circostanze, tra cui i registri
delle vostre interazioni con noi e i dettagli della vostra cronologia degli acquisti.

(D) Categorie dei Dati Personali da noi Trattati
Sintesi – Categorie dei Dati Personali da noi Trattati

Trattiamo: i vostri Dati Personali (ad es., i vostri nomi); i dati demografici (ad es., la
vostra età); i vostri recapiti (ad es., il vostro indirizzo); i registri dei vostri consensi; i
dettagli di acquisto; i dettagli di pagamento (ad es., il vostro indirizzo di
fatturazione); le informazioni sui nostri Siti e sulle nostre App (ad es., il tipo di
dispositivo che state utilizzando); i dettagli del vostro datore di lavoro (se del caso);
le informazioni sulle vostre interazioni con i nostri contenuti o pubblicità; e qualsiasi
parere o opinione da voi fornita.

Trattiamo le seguenti categorie di Dati Personali a voi inerenti:

Dati personali: nome/i; nome preferenziale; e fotografia.
Informazioni demografiche: genere; data di nascita / età; nazionalità; saluto; titolo;
e preferenze linguistiche.
Recapiti: indirizzo di corrispondenza; indirizzo di spedizione; numero di telefono;
indirizzo email; recapiti degli Assistenti Personali, se del caso; recapiti dell’app
messenger; recapiti di messaggistica online; e recapiti sui social media.
Registri di consenso: registri di tutti i consensi da voi forniti, unitamente alla data e
all’ora, mezzi di consenso e qualsiasi informazione correlata (ad es., l’oggetto del
consenso).
Dettagli di acquisto: registri di acquisti e prezzi; nome del destinatario, indirizzo,
numero di telefono del contatto e indirizzo e-mail.
Dettagli di pagamento: registri delle fatture; registri di pagamento; indirizzo di
fatturazione; metodo di pagamento; numero di conto bancario o numero di carta
di credito; nome del titolare della carta o del titolare del conto; dettagli di sicurezza
della carta o dell’account; data di validità della carta; data di scadenza della
carta; dati BACS; dati SWIFT; dati IBAN; importo del pagamento; data di
pagamento; e registri degli assegni.
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Dati relativi ai nostri Siti e alle nostre App: tipo di dispositivo; sistema operativo; tipo
di browser; impostazioni del browser; indirizzo IP; indirizzo IP WAN; indirizzo MAC;
impostazioni della lingua; date e orari di connessione a un sito; statistiche
sull’utilizzo delle App; impostazioni delle App; date e orari di connessione a un’App;
dati di localizzazione e altre informazioni tecniche di comunicazione (alcune delle
quali possono costituire Dati Personali); nome utente; password; dati di accesso;
dati di utilizzo; insieme delle informazioni statistiche.
Dettagli del datore di lavoro: se interagite con noi in qualità di dipendenti di una
terza parte, il nome, l’indirizzo, il numero di telefono e l’indirizzo email del tuo datore
di lavoro, nella misura in cui è pertinente.
Dati relativi ai contenuti e alla pubblicità: registri delle interazioni con le nostre
pubblicità e i contenuti online, registri delle pubblicità e dei contenuti da voi
visualizzati su pagine o schermate delle App e qualsiasi interazione possiate aver
avuto con tali contenuti o pubblicità (ad es., passaggio del mouse, clic del mouse,
qualsiasi modulo completato in tutto o in parte) e qualsiasi interazione con il
touchscreen.
Pareri e opinioni: qualsiasi parere e opinione che si scegliete di inviarci, o
pubblicare pubblicamente su di noi su piattaforme di social media.
(D) Dati Personali 
Dati Personali Sensibili

Nel corso del normale svolgimento della nostra attività, non cerchiamo di
raccogliere o altrimenti Trattare Dati Personali Sensibili. Laddove sia necessario
Trattare i vostri Dati Personali Sensibili per qualsiasi motivo, ci basiamo su una delle
seguenti basi giuridiche:

Conformità con la legge applicabile: Possiamo Trattare i vostri Dati Personali
Sensibili laddove il Trattamento sia richiesto o consentito dalla legge applicabile
(ad es., per rispettare i nostri obblighi di segnalazione della diversità);
Rilevazione e prevenzione di reati: Possiamo Trattare i vostri Dati Personali Sensibili
laddove il Trattamento sia necessario per l’individuazione o la prevenzione di reati
(ad es., la prevenzione di frodi);
Introduzione, esercizio o difesa dei diritti legali: Possiamo Trattare i vostri Dati
Personali Sensibili laddove il Trattamento sia necessario per l’introduzione,
l’esercizio o la difesa dei diritti legali;
Consenso: Possiamo Trattare i vostri Dati Personali Sensibili laddove, in conformità
con la legge applicabile, abbiamo ottenuto il vostro previo consenso esplicito
prima di Trattare i vostri Dati Personali Sensibili (la presente base giuridica è
utilizzata solo in relazione al Trattamento interamente volontario – non è utilizzata
in alcun modo per il Trattamento necessario o obbligatorio).
Se ci fornite Dati Personali Sensibili, dovete assicurarvi che sia lecito per voi
comunicarci tali dati e dovete garantire che il Trattamento di tali Dati Personali
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Sensibili si basi su una valida base giuridica.

(F) Finalità del Trattamento e basi giuridiche per il Trattamento
Sintesi – Finalità del Trattamento e basi giuridiche per il Trattamento

Trattiamo i Dati Personali per i seguenti fini: fornirvi i nostri Siti, App, prodotti e servizi;
gestire la nostra attività; comunicare con voi; gestire i nostri sistemi informatici;
salute e sicurezza; gestione finanziaria; condurre sondaggi; garantire la sicurezza
dei nostri locali e sistemi; condurre indagini ove necessario; essere conformi alla
legge applicabile; migliorare i nostri Siti, App, prodotti e servizi; e fini di assunzione e
domande di lavoro.

Le finalità per le quali Trattiamo i Dati Personali, in base alla legge applicabile e alle
basi giuridiche su cui eseguiamo tale Trattamento, sono le seguenti:

Attività di Trattamento Base giuridica per il Trattamento

· Fornitura di Siti, App, prodotti e
servizi: fornitura dei nostri Siti, App,
prodotti o servizi; fornitura di Siti,
App, prodotti o servizi su richiesta;
fornitura di articoli promozionali su
richiesta; comunicazioni con voi in
relazione a tali Siti, App, prodotti o
servizi.

· Il Trattamento è necessario in relazione a
qualsiasi accordo stipulato con noi o per
adottare misure prima di stipulare un
accordo con noi; o· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di fornire i nostri servizi (nella misura
in cui su tale interesse legittimo non
prevalgano i vostri interessi, diritti
fondamentali o libertà);

· Abbiamo ottenuto il vostro previo
consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Gestione della nostra
attività: gestione e conduzione dei
nostri Siti, delle nostre App, dei
nostri prodotti e dei nostri servizi;
fornitura di contenuti per voi;
visualizzazione di pubblicità e altre

· Il Trattamento è necessario in relazione a
qualsiasi accordo stipulato con noi o per
adottare misure prima di stipulare un
accordo con noi; o
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informazioni; comunicazione e
interazione con voi tramite i nostri
Siti, le nostre App, i nostri prodotti o i
nostri servizi; comunicazione delle
modifiche ai nostri Siti, alle nostre
App, ai nostri prodotti o ai nostri
servizi.

·
p.p1 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px 0.0px; font:
9.0px ‘Times New Roman’; color: #000000}
Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di contattarvi, sempre nel rispetto
della legge applicabile (nella misura in cui
su tale interesse legittimo non prevalgano i
vostri interessi, diritti fondamentali o
libertà); o · Abbiamo ottenuto il vostro
previo consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Comunicazioni e marketing:
comunicazioni, tramite qualsiasi
mezzo (compresi e-mail, telefono,
SMS, social media, posta o
personalmente), di notizie e altre
informazioni a cui potreste essere
interessati, sempre con l’obbligo di
ottenere il vostro previo consenso
nella misura richiesta dalla legge
applicabile; mantenere e
aggiornare i vostri recapiti, ove
appropriato; e ottenere il vostro
previo consenso, se necessario.

· Il Trattamento è necessario in relazione a
qualsiasi accordo stipulato con noi o per
adottare misure prima di stipulare un
accordo con noi; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di contattarvi, sempre nel rispetto
della legge applicabile (nella misura in cui
su tale interesse legittimo non prevalgano i
vostri interessi, diritti fondamentali o
libertà); o · Abbiamo ottenuto il vostro
previo consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Gestione dei sistemi IT: gestione e
conduzione delle nostre
comunicazioni, dei sistemi IT e di
sicurezza; audit (compresi audit di
sicurezza) e monitoraggio di tali
sistemi.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di gestire e mantenere i nostri
sistemi di comunicazione e informatici
(nella misura in cui su tale interesse
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legittimo non prevalgano i vostri interessi,
diritti fondamentali o libertà).

· Salute e sicurezza: valutazioni sulla
salute, sulla sicurezza e
sull’archiviazione; e conformità con
i relativi obblighi legali.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di gestire e mantenere i nostri
sistemi di comunicazione e informatici
(nella misura in cui su tale interesse
legittimo non prevalgano i vostri interessi,
diritti fondamentali o libertà); · Il
Trattamento è necessario per tutelare
gli interessi vitali di ogni individuo.

· Gestione finanziaria: vendite;
finanza; audit aziendale; e gestione
dei fornitori.

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di gestire e condurre gli aspetti
finanziari relativi alla nostra attività (nella
misura in cui su tale interesse legittimo
non prevalgano i vostri interessi, diritti
fondamentali o libertà);

· Abbiamo ottenuto il vostro previo
consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Sondaggi: interazione con voi allo
scopo di ottenere le vostre opinioni
sui nostri Siti, sulle nostre App, sui
nostri prodotti o sui nostri servizi.

p.p1 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px 0.0px; font:
9.0px ‘Times New Roman’; color: #000000}
· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di condurre sondaggi, relazioni sulla
soddisfazione e ricerche di mercato (nella
misura in cui su tale interesse legittimo
non prevalgano i vostri interessi, diritti
fondamentali o libertà);
· Abbiamo ottenuto il vostro previo
consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
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relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Sicurezza: sicurezza fisica dei
nostri locali (compresi i registri
delle visite ai nostri locali);
registrazioni TVCC; e sicurezza
elettronica (inclusi registri di
accesso e dettagli di accesso).

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di garantire la sicurezza fisica ed
elettronica della nostra attività e dei nostri
locali (nella misura in cui su tale interesse
legittimo non prevalgano i vostri interessi,
diritti fondamentali o libertà).

· Indagini: rilevazione,
investigazione e prevenzione di
violazioni della policy e reati, in
conformità con la legge
applicabile.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di introdurre, esercitare o difendere i
nostri diritti legali (nella misura in cui su
tale interesse legittimo non prevalgano i
vostri interessi, diritti fondamentali o
libertà).

· Procedimenti giudiziari: istituzione,
esercizio e difesa dei diritti legali.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale; o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di rilevare, e proteggere da,
violazioni relative alle nostre policy e alle
leggi applicabili (nella misura in cui su tale
interesse legittimo non prevalgano i vostri
interessi, diritti fondamentali o libertà).

· Rispetto degli obblighi normativi:
conformità ai nostri obblighi legali
e normativi secondo la legge
applicabile.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo legale.

· Miglioramento dei nostri Siti, App,
prodotti e servizi: identificazione dei

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo

https://www.hisense.it/


11/12/23, 08:45 Informativa sulla Privacy | Hisense ItaliaI

https://www.hisense.it/privacy-policy/ 9/21

problemi riguardanti i nostri Siti, le
nostre App, i nostri prodotti o i nostri
servizi; pianificazione di
miglioramenti relativi ai nostri Siti,
alle nostre App, ai nostri prodotti o
ai nostri servizi; e creazione di nuovi
Siti, App, prodotti o servizi.

scopo di migliorare i nostri Siti, le nostre
App, i nostri prodotti o i nostri servizi (nella
misura in cui su tale interesse legittimo
non prevalgano i vostri interessi, diritti
fondamentali o libertà); o

· Abbiamo ottenuto il vostro previo
consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

· Assunzioni e domande di lavoro:
attività di reclutamento; pubblicità
inerente alle posizioni; colloqui;
analisi dell’idoneità per la posizione
rilevante; registrazione delle
decisioni prese in merito alle
assunzioni; dettagli sulla proposta
e sull’accettazione.

· Il Trattamento è necessario
per adempiere a un obbligo
legale (soprattutto per quanto riguarda il
diritto del lavoro applicabile); o

· Abbiamo un interesse
legittimo nell’eseguire il Trattamento allo
scopo di svolgere le attività di assunzione
e gestione delle domande di lavoro (nella
misura in cui su tale interesse legittimo
non prevalgano i vostri interessi, diritti
fondamentali o libertà); o

· Abbiamo ottenuto il vostro previo
consenso al Trattamento (tale base
giuridica è utilizzata unicamente in
relazione al Trattamento interamente
volontario – non è utilizzata in alcun modo
per il Trattamento necessario o
obbligatorio).

(G) Comunicazione dei Dati Personali a terzi
Sintesi – Comunicazione dei Dati Personali a terzi

Comunichiamo i Dati Personali a: autorità giudiziarie e regolamentari; i nostri
consulenti esterni; i nostri Responsabili; qualsiasi parte, ove necessario, in relazione
ad azioni legali; qualsiasi parte, ove necessario, per indagare, individuare o
prevenire reati; qualsiasi acquirente della nostra attività; e qualsiasi fornitore terzo
di pubblicità, plugin o contenuti utilizzati sui nostri Siti o sulle nostre App.
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Comunichiamo i Dati Personali ad altre entità del gruppo �, per scopi
commerciali legittimi, per la gestione della nostra attività e per fornirvi i nostri Siti,
App, prodotti, servizi, in conformità con la legge applicabile. Inoltre, comunichiamo
i vostri Dati Personali a:

voi e, se del caso, i vostri rappresentanti designati;
autorità giudiziarie e regolamentari, su richiesta, o allo scopo di segnalare
eventuali violazioni effettive o sospette di leggi o regolamenti applicabili;
contabili, revisori, avvocati e altri consulenti professionali esterni di �, soggetti
a vincoli contrattuali di riservatezza;
Responsabili terzi (come fornitori di servizi di pagamento, compagnie di
navigazione, ecc.), situati in qualsiasi parte del mondo, soggetti ai requisiti indicati
di seguito nella presente Sezione (G);
qualsiasi parte rilevante, forze dell’ordine o tribunali, nella misura necessaria per
l’introduzione, l’esercizio o la difesa dei diritti legali;
qualsiasi parte rilevante ai fini della prevenzione, indagine, accertamento o
perseguimento di reati o dell’esecuzione di sanzioni penali;
eventuali acquirenti terzi rilevanti, nel caso in cui vendiamo o trasferiamo tutte o
parte rilevante della nostra attività o dei nostri beni (anche in caso di
riorganizzazione, scioglimento o liquidazione); e
qualsiasi fornitore terzo rilevante, laddove i nostri Siti o le nostre App utilizzino
pubblicità, plugin o contenuti di terze parti. Se scegliete di interagire con tali
pubblicità, plugin o contenuti, i vostri Dati Personali possono essere condivisi con il
relativo fornitore terzo. Vi consigliamo di esaminare la policy sulla privacy di terzi
prima di interagire con la loro pubblicità, plugin o contenuti.
In caso di nomina, da parte nostra, di un Responsabile terzo per Trattare i Dati
Personali, tale Responsabile sarà soggetto ad obblighi contrattuali vincolanti per:
(i) Trattare i Dati Personali unicamente in conformità con le nostre precedenti
disposizioni scritte; e (ii) utilizzare misure per proteggere la riservatezza e la
sicurezza dei Dati Personali; unitamente ad eventuali requisiti aggiuntivi secondo
la legge applicabile.

(H) Trasferimento internazionale dei Dati Personali
Sintesi – Trasferimento internazionale dei Dati Personali

Trasferiamo Dati Personali a destinatari in altri paesi. Quando trasferiamo i Dati
Personali dal SEE a un destinatario al di fuori del SEE il quale non si trova in una
Giurisdizione Adeguata, effettuiamo tale trasferimento sulla base delle Clausole
Contrattuali Tipo.
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A causa della natura internazionale della nostra attività, trasferiamo i Dati Personali
all’interno del gruppo � e a terzi come indicato nella Sezione (G) di cui sopra,
in relazione alle finalità esposte nella presente Informativa. Per tale motivo,
trasferiamo i Dati Personali ad altri paesi che potrebbero avere leggi e requisiti di
conformità alla protezione dei dati diversi da quelli applicabili nel paese in cui vi
trovate.

Quando trasferiamo i Dati Personali dal SEE a destinatari situati al di fuori del SEE
che non si trovano in Giurisdizioni Adeguate, effettuiamo tale trasferimento sulla
base delle Clausole Contrattuali Tipo. Avete il diritto di richiedere una copia delle
nostre Clausole Contrattuali Tipo utilizzando i recapiti  forniti nella Sezione (Q) di
seguito.

Si prega di notare che, quando trasferite i Dati Personali direttamente a un’entità
� istituita al di fuori del SEE, non siamo responsabili per il trasferimento di tali
Dati Personali. In ogni caso, Tratteremo i vostri Dati Personali, dal momento in cui
riceviamo tali dati, in conformità con le disposizioni della presente Informativa.

(I) Sicurezza dei Dati
Sintesi – Sicurezza dei Dati

Attueremo misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate per proteggere i
vostri Dati Personali. Assicuratevi che tutti i Dati Personali da voi inviati siano inviati
in modo sicuro.

Abbiamo attuato misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate volte a
proteggere i Dati Personali dalla distruzione, perdita, alterazione, divulgazione non
autorizzata o illecita, dall’accesso non autorizzato e da altre forme di Trattamento
illecite o non autorizzate, in conformità con la legge applicabile.

Poiché Internet è un sistema aperto, la trasmissione di informazioni tramite Internet
non è completamente sicura. Sebbene applicheremo tutte le misure ragionevoli
per proteggere i vostri Dati Personali, non possiamo garantire la sicurezza dei vostri
dati a noi trasmessi tramite Internet – qualsiasi trasmissione è a vostro rischio e voi
sarete responsabili di garantire che i Dati Personali che ci inviate vengano inviati in
modo sicuro.

(J) Accuratezza dei Dati
Sintesi – Accuratezza dei Dati

https://www.hisense.it/


11/12/23, 08:45 Informativa sulla Privacy | Hisense ItaliaI

https://www.hisense.it/privacy-policy/ 12/21

Adottiamo tutte le misure ragionevoli per garantire che i vostri Dati Personali siano
mantenuti accurati e aggiornati e vengano cancellati o rettificati nel caso di
inesattezze.

Adottiamo ogni misura ragionevole per garantire che:

i vostri Dati Personali da noi Trattati siano accurati e, ove necessario, aggiornati; e
eventuali Dati Personali da noi Trattati non accurati (in relazione agli scopi per i
quali tali dati vengono Trattati) vengano prontamente cancellati o rettificati.
Di volta in volta, potremmo chiedervi di confermare l’accuratezza dei vostri Dati
Personali.

(K) Minimizzazione dei Dati
Sintesi – Minimizzazione dei Dati

Adottiamo ogni misura ragionevole per limitare il volume dei Dati Personali da noi
Trattati nella misura necessaria.

Adottiamo tutte le misure ragionevoli per garantire che i Dati Personali da noi
Trattati siano limitati ai Dati Personali ragionevolmente necessari in relazione agli
scopi indicati nella presente Informativa.

(L) Conservazione dei Dati
Sintesi – Conservazione dei Dati

Adottiamo tutte le misure ragionevoli per garantire che i Dati Personali vengano
conservati per tutto il tempo necessario in relazione a uno scopo legittimo.

Adottiamo tutte le misure ragionevoli per garantire che i Dati Personali vengano
Trattati unicamente per il periodo minimo necessario per gli scopi indicati nella
presente Informativa. I criteri per determinare la durata per cui conserveremo i
vostri Dati Personali sono i seguenti:

(1)   manterremo i Dati Personali in una forma che consente l’identificazione
unicamente per il tempo in cui:
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(a)   manteniamo un rapporto continuativo con voi (ad es., se siete utilizzatori dei
nostri servizi e/o prodotti, o se siete legalmente inclusi nella nostra mailing list e
non avete annullato l’iscrizione); o

(b)   i vostri Dati Personali sono necessari in connessione con gli scopi legittimi
stabiliti nella presente Informativa, per i quali abbiamo una base giuridica valida
(ad es., nel caso in cui i vostri Dati Personali siano inclusi in un contratto tra noi e il
vostro datore di lavoro, e abbiamo un interesse legittimo inerente al Trattamento di
tali dati allo scopo di gestire la nostra attività e adempiere ai nostri obblighi in base
a tale accordo o laddove abbiamo l’obbligo legale di conservare i vostri Dati
Personali),

in aggiunta a:

(2)   la durata di:

(a)   qualsiasi termine di prescrizione applicabile ai sensi della legge applicabile
(vale a dire, qualsiasi periodo durante il quale una qualsiasi persona potrebbe
intentare azioni legali nei nostri confronti in relazione ai vostri Dati Personali o in
relazioni alle quali i vostri Dati Personali sono rilevanti); e

(b)   un ulteriore periodo di due (2) mesi dopo la fine di tale periodo di prescrizione
applicabile (in modo tale che, nel caso in cui una persona dovesse intentare
un’azione legale al termine del periodo di prescrizione, ci verrebbe comunque
concesso un ragionevole lasso di tempo in cui identificare qualsiasi Dato
Personale rilevante in merito a tale azione legale),

e:

(3)   inoltre, in caso di azioni legali rilevanti, continueremo a Trattare i Dati Personali
per i periodi aggiuntivi necessari in relazione a tali azioni legali. Durante i periodi
indicati ai paragrafi (a) e (b) sopra, limiteremo il nostro Trattamento dei vostri Dati
Personali alla conservazione di, e al mantenimento della sicurezza di, tali dati, salvo
nella misura in cui tali dati debbano essere esaminati in relazione a qualsiasi
azione legale o a qualsiasi obbligo ai sensi della legge applicabile.
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Una volta conclusi i periodi di cui ai paragrafi (1), (2) e (3), ciascuno nella misura in
cui è applicabile, potremo:

eliminare o distruggere definitivamente i Dati Personali Rilevanti; o
anonimizzare i Dati Personali Rilevanti.
(M) I vostri diritti legali
Sintesi – I vostri diritti legali 

Fatta salva la legge applicabile, voi potrete disporre di una serie di diritti, tra cui: il
diritto di non fornirci i vostri Dati Personali; il diritto di accesso ai vostri Dati
Personali; il diritto di richiedere la rettifica di inesattezze; il diritto di richiedere la
cancellazione o la limitazione del Trattamento dei vostri Dati Personali; il diritto di
opporvi al Trattamento dei vostri Dati Personali; il diritto di trasferire i vostri Dati
Personali a un altro Titolare; il diritto di revocare il consenso; e il diritto di presentare
reclami alle Autorità per la Protezione dei Dati. In alcuni casi, sarà necessario fornire
la prova della vostra identità prima di poter dare attuazione ai soprariportati diritti.

Chiunque fosse interessato a maggiori informazioni in merito alle politiche privacy,
sul modo in cui la nostra Società tratta i dati personali, nonché per far valere i
propri diritti previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, può
rivolgersi al Titolare del trattamento scrivendo a � Italia s.r.l., con sede legale
in 20156 Milano, Via Montefeltro 56/A, oppure inviando un messaggio di posta
elettronica al Responsabile per la Protezione dei Dati nominato raggiungibile al
seguente indirizzo hisenseitalia.dpo@avvera.it

Fatta salva la legge applicabile, potrete disporre dei seguenti diritti relativi al
Trattamento dei vostri Dati Personali Rilevanti:

il diritto di non fornirci i vostri Dati Personali (tuttavia, si osservi che non saremo in
grado di fornirvi tutti i vantaggi relativi ai nostri Siti, alle nostre App, prodotti o servizi,
se non ci fornite i vostri Dati Personali – ad es., potremmo non essere in grado di
Trattare le vostre richieste senza i dettagli necessari);
il diritto di richiedere l’accesso a, o copie dei, Dati Personali Rilevanti, unitamente
alle informazioni riguardanti la natura, il Trattamento e la divulgazione di tali Dati
Personali Rilevanti;
il diritto di richiedere la rettifica di eventuali inesattezze nei vostri Dati Personali
Rilevanti;
il diritto di richiedere, per motivi legittimi:
la cancellazione dei vostri Dati Personali Rilevanti; o
la limitazione del Trattamento dei vostri Dati Personali Rilevanti;

https://www.hisense.it/


11/12/23, 08:45 Informativa sulla Privacy | Hisense ItaliaI

https://www.hisense.it/privacy-policy/ 15/21

il diritto di trasferire determinati Dati Personali Rilevanti a un altro Titolare, in un
formato strutturato, comunemente utilizzato e leggibile da una macchina, nella
misura applicabile;
se Trattiamo i vostri Dati Personali Rilevanti sulla base del vostro consenso, il diritto
di revocare tale consenso (si noti che tale recesso non pregiudica la liceità di
qualsiasi Trattamento eseguito prima della data in cui riceviamo la
comunicazione di tale recesso, e non impedisce il Trattamento dei Dati Personali
derivante da una qualsiasi altra base giuridica); e
il diritto di presentare reclami riguardanti il Trattamento dei vostri Dati Personali
Rilevanti a un’Autorità per la Protezione dei Dati (in particolare, l’Autorità per la
Protezione dei Dati dello Stato Membro dell’UE in cui vivete, o in cui lavorate, o in cui
si è verificata la presunta violazione, se del caso).
Fatta salva la legge applicabile, voi potrete inoltre disporre dei seguenti diritti
aggiuntivi relativi al Trattamento dei vostri Dati Personali Rilevanti:

·      il diritto di opporvi, per motivi relativi alla vostra situazione specifica, al
Trattamento dei vostri Dati Personali Rilevanti da parte nostra o per nostro
conto; e

·      il diritto di opporvi al Trattamento dei vostri Dati Personali Rilevanti da parte
nostra o per nostro conto a fini del marketing diretto.

Ciò non pregiudica i vostri diritti legali.

Per esercitare uno o più di tali diritti, o per porre una domanda in merito a tali diritti
o qualsiasi altra disposizione della presente Informativa, o in merito al nostro
Trattamento dei vostri Dati Personali, siete pregati di utilizzare i recapiti forniti nella
Sezione (Q) di seguito. Si noti che:

in alcuni casi sarà necessario fornire la prova della vostra identità prima di poter
dare attuazione a tali diritti; e
laddove la richiesta necessiti di ulteriori accertamenti (ad es., l’eventuale
determinazione che il Trattamento non è conforme alla legge applicabile)
esamineremo ragionevolmente e tempestivamente la vostra richiesta, prima di
decidere quale azioni intraprendere.
(N) Cookie e tecnologie analoghe
Sintesi – Cookie e tecnologie analoghe

Trattiamo Dati Personali utilizzando Cookie e tecnologie analoghe. Per ulteriori
informazioni, consultare la nostra Policy sui Cookie.
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Nel momento in cui visitate un Sito o utilizzate un’App, in genere noi inseriamo
cookie sul vostro dispositivo o leggerete i cookie già presenti sul vostro dispositivo,
sempre previa autorizzazione, laddove richiesto, in conformità con la legge
applicabile. Utilizziamo i cookie per registrare informazioni sul vostro dispositivo, sul
vostro browser e, in alcuni casi, sulle vostre preferenze e abitudini di navigazione.
Trattiamo i Dati Personali per mezzo di cookie e tecnologie analoghe, in conformità
con la nostra Policy sui Cookie come segue:

� UK Limited: https://hisense.co.uk/cookie-notice/

� France SAS: https://www.hisense.fr/mentions-legales/utilisatio…

� Germany GmbH: www.hisense.de/cookiehinweis

� Italia S.r.l: https://www.hisense.it/informativa-cookie 

� Iberia S.L.U: http://www.hisense.es/politica-de-
cookies/ http://www.hisense.pt/politica-de-cookie/

� Czech S.r.o: http://hisense.cz/pouzivani-souboru-cookies

(P) Marketing diretto
Sintesi – Marketing diretto

Trattiamo i Dati Personali per fornirvi informazioni in merito a Siti, App, prodotti o
servizi che potrebbero interessarvi. È possibile annullare l’iscrizione gratuitamente
ed in qualsiasi momento.

Trattiamo i Dati Personali per contattarvi via email, telefono, pubblicità diretta per
corrispondenza o tramite altri formati di comunicazione per fornirvi informazioni
relative a Siti, App, prodotti o servizi che potrebbero interessarvi. Se vi forniamo Siti,
App, prodotti o servizi, potremmo inviarvi informazioni relative ai nostri Siti, alle
nostre App, ai nostri prodotti o ai nostri servizi, promozioni imminenti e altre
informazioni che potrebbero essere di vostro interesse, utilizzando i recapiti da voi
fornitici, sempre previo vostro consenso e nella misura richiesta dalla legge
applicabile.

Potete annullare l’iscrizione alla nostra mailing list promozionale in qualsiasi
momento, semplicemente facendo clic sul link di annullamento dell’iscrizione
indicato in ogni e-mail promozionale da noi inviata. In seguito all’annullamento
dell’iscrizione, non vi invieremo ulteriori e-mail promozionali, ma, in alcune
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circostanze, continueremo a contattarvi nella misura necessaria per gli scopi dei
Siti, delle App, dei prodotti o dei servizi da voi richiesti.

(Q) Recapiti

Sintesi – Recapiti

Ci sono diverse entità di � che agiscono in qualità di Titolari ai fini della
presente Informativa sulla privacy.

Ai fini della presente Informativa, i Titolari interessati sono:

Titolare Recapiti

� International Co.,
Ltd.

N. 218, Qianwangang Road, Zona di sviluppo
economico e tecnico, Qingdao, Cina

� UK Limited Unit 2 Meadow Court, Millshaw, Leeds, Inghilterra LS11
8LZ, Regno Unito

� France SAS 9 Rue des 3 soeurs, 93420 Villepinte, Francia

� Germany GmbH Prinzenallee 11-13, 40549 Düsseldorf, Germania

� Europe Research
& Development Center
GmbH

Prinzenallee 11-13, 40549 Düsseldorf, Germania

� Italia S.r.l Via Montefeltro, 6/A – 20156 Milano, Italia

� Italia s.r.l. ha nominato un Responsabile per la Protezione dei Dati (“RPD” o
“DPO”, Data Protection Officer) raggiungibile al seguente indirizzo:
hisenseitalia.dpo@avvera.it

� Iberia S.L.U Ronda Auguste y Louis Lumiere,23,nave 12,Parque
Tecnológico,Paterna,46980,Valencia, Spagna

� Czech S.r.o Na hrebenech Ⅱ 1718/8, 14000, Praha-Nusle,
Repubblica Ceca

(R) Definizioni
“App” indica qualsiasi applicazione resa disponibile da noi (incluso il caso in cui
rendiamo disponibili tali applicazioni tramite negozi o mercati di terzi o con
qualsiasi altro mezzo).
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“Giurisdizione Adeguata” indica una giurisdizione che è stata formalmente
designata dalla Commissione Europea come fornente un livello adeguato di
protezione dei Dati Personali.

“Cookie” indica un piccolo file che viene immesso sul vostro dispositivo quando
visitate un sito Web (compresi i nostri Siti). Nella presente Informativa, un riferimento
a un “Cookie” include tecnologie analoghe come i segnali web e le GIF chiare.

“Titolare del trattamento” indica l’entità che decide come e perché i Dati
Personali vengono Trattati. In molte giurisdizioni, il Titolare ha la responsabilità
primaria di rispettare le leggi applicabili sulla protezione dei dati.

“Autorità per la Protezione dei Dati” indica un’autorità pubblica indipendente che
ha il compito legale di vigilare sulla conformità alle leggi applicabili sulla
protezione dei dati. “SEE” indica lo Spazio Economico Europeo.

“Dati Personali” indica le informazioni relative a qualsiasi individuo o tramite le
quali qualsiasi individuo è direttamente o indirettamente identificabile, in
particolare facendo riferimento a un identificatore come un nome, un numero di
identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificatore online o a uno o più
fattori specifici inerenti all’identità fisica, fisiologica, genetica, mentale, economica,
culturale o sociale di tale individuo.

“Trattare”, “Trattamento” o “Trattato” indica qualsiasi attività relativa ai Dati
Personali, anche tramite procedimenti automatizzati, come la raccolta, la
registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento o
l’alterazione, il recupero, la consultazione, l’uso, la divulgazione mediante
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione,
l’allineamento o la combinazione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

“Responsabile del trattamento” indica qualsiasi persona fisica o giuridica che
Tratta i Dati Personali per conto del Titolare (a parte i dipendenti del Titolare).

“Profiling” indica qualsiasi forma di Trattamento automatizzato dei Dati Personali
consistente nell’uso dei Dati Personali per valutare determinati aspetti personali
relativi a una persona fisica, in particolare per analizzare o prevedere aspetti
riguardanti le prestazioni di tale persona fisica sul lavoro, la sua situazione
economica, di salute, le sue preferenze, gli interessi, l’affidabilità, il comportamento,
l’ubicazione o i movimenti.

“Dati Personali Rilevanti” indica i Dati Personali in relazione ai quali noi
rappresentiamo il Titolare.
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“Dati Personali Sensibili” indica i Dati personali relativi alla razza o all’etnia, alle
opinioni politiche, alle convinzioni religiose o filosofiche, all’appartenenza
sindacale, alla salute fisica o mentale, alla vita sessuale, a eventuali reati o pene
effettive o presunte, al numero di identificazione nazionale o ad altre informazioni
ritenute sensibili ai sensi della legge applicabile.

“Clausole Contrattuali Tipo” indica le clausole modello di trasferimento adottate
dalla Commissione Europea o da un’Autorità per la Protezione dei Dati e approvate
dalla Commissione Europea.

“Sito” indica qualsiasi sito web gestito, o curato, da noi o per nostro conto.

 

 

Informativa sui questionari 

Informativa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679

Ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali
(Regolamento (UE) 2016/679, “GDPR”), � Italia S.r.l., con sede legale in Via
Montefeltro, 6/A – 20156 Milano, Italia, in qualità di Titolare del Trattamento, ti
informa che i dati personali da te liberamente forniti mediante la compilazione
facoltativa del questionario sono finalizzati all’elaborazione di report di analisi
aventi lo scopo di individuare le tue abitudini di acquisto e di utilizzo dei prodotti di
� ed effettuare un’analisi statistica in forma aggregata dalla quale saranno
desunti risultati che permettano di individuare numericamente diversi cluster al
cui interno circoscrivere le tendenze di acquisto di determinate fasce di clienti
senza alcun riferimento che consenta di identificare i medesimi. Tale analisi
statistica è supportata dalla richiesta di alcuni dati personali quali nome,
cognome, indirizzo di posta elettronica (mail), età, sesso, livello di istruzione. Tali
dati, collegati alle risposte da te fornite nella prima parte del questionario,
permetteranno di formare i suddetti cluster che saranno utilizzati, in maniera
aggregata e anonima, per analizzare le tendenze di acquisto della clientela di
� Italia. Il risultato della descritta attività di trattamento non rappresenterà in
alcun modo un dato personale a te riconducibile né sarà utilizzato a sostegno di
misure o decisioni riguardanti la tua persona.
Il trattamento dei tuoi dati personali avverrà sulla base del tuo consenso
liberamente manifestato attraverso la compilazione facoltativa del questionario e
l’invio dello stesso tramite il relativo form. Ti informiamo che in qualsiasi momento
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potrai esercitare il diritto di revocare il consenso prestato attraverso i canali di
comunicazioni indicati. La revoca del consenso, tuttavia, non pregiudica la liceità
del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.
In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei dati avverrà in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza, e sarà effettuato soltanto da personale
espressamente autorizzato al trattamento ai sensi dell’articolo 29 del Regolamento
(UE) 2016/679. Detto trattamento avverrà attraverso l’ausilio di strumenti elettronici. I
dati raccolti attraverso il questionario e il relativo form non saranno comunicati a
soggetti terzi. I dati che comunicherai saranno conservati non oltre il tempo
strettamente necessario per elaborare i report afferenti alle informazioni statistiche
relative alle descritte finalità. Potrai esercitare in ogni momento i diritti da te
riconosciuti dagli articoli 15 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679 (diritto di
accesso, rettifica, cancellazione, limitazione di trattamento, di notifica, portabilità
dei dati, opposizione, di non essere sottoposto a una decisione basata
unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, di proporre
reclamo all’Autorità Garante qualora ritieni che il trattamento dei tuoi dati violi il
Regolamento (UE) 2016/679) rivolgendoti al Titolare del trattamento � Italia
S.r.l., con sede legale in Via Montefeltro, 6/A – 20156 Milano, Italia.
Il Responsabile della Protezione dei Dati nominato dal Titolare è raggiungibile al
seguente indirizzo di posta elettronica: hisenseitalia.dpo@avvera.it
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